Mage nofpund or type unknown

B TeyeHmne onnTenbHOro BpeMeHU NOHATUE KOHTPOA 6bl10 CBSA3aHO C 3aNMCcAMU B
MaCCOBbIX XXYypHaslax, MPOBEPKN MPaBUIbLHOCTK COCTaB/IEHNSA OOKYMEHTOB. Bcerga
KOHTPOJIb aCCOLMMPOBAsICA C AeATENIbHOCTbIO Kaccnpos, byxrantepos n MHaAHCOBbLIX
paboTHMKOB.

B pa3/inyHbIX SHUMKNONEANAX U C/I0BAaPSAX KOHTPOJIb onpenenseTcs Kak NpoBepKa Yero-
nnbéo:

e HabnoaeHNe C Lenblo NPOBEPKU;
e MpoOBEpKa NMPaBUJIbHOCTU AENCTBUI B 061aCTn ynpaB/ieHUs n NPON3BOACTBa;
e yypexgeHune nnm nmbo, KOTopoe 3aHMMaeTCA KOHTPOSIEM Yero-nnbo.

B HacTosLee BpeMs, MOHATNE KOHTPOJIS TPAKTYeTCs, Kak opraHnyeckas pyHkums
yrnpaBneHus, KoTopas BK/OYaeT B ceba Habop cpeacTB ANa peryimpoBaHns NoBeaeHuns
OpraHv3aumm Uanm NMYHOCTU. TakXKXe, KOHTPOJIb pacCMaTpPMBaETCs Kak pyHKLUUSA
cucTeMbl, KoTopas obecneymBaeT HabnwgeHNE 3a COCTOAHUEM CUCTEMbI N BbINOJIHAET
3a4a4vy obpaTHOWM CBSA3MN.

KOHTpO/Ib HE A0J/IKEH BbITb OrpaHnyeH AeNCTBUAMU, KOTOPbIEe OCYLLECTBASIOT
COTPYAHMKWN KOHTPOJIbHbLIX OpraHoB. OH A0/KeH ObITb 0653aHHOCTbIO, Kak
PYKOBOAUTENb BCEX YPOBHEN, TaK N KaXX[A0ro COTPYAHUK opraHusauun. B nHom cnydae,
KOHTPOJIb NprnobpeTeT (hopMy NOC/EAYIOLLErO0 KOHTPONS N CTaHET He CroCcobHbIM
OKa3blBaTb BJMSHNE Ha BbIIBNIEHME N YCTPAHEHNE OTKJIOHEHUA.

CyI.I.I,HOCTb U 3HaYeHuMe ynpaBJieH4YeCKOro KOHTpPoOJid B OpraHn3auvu.

YrnpaBneHYeCcKnii KOHTPOJIb NpeacTaBNsaeT coboM 0HY U3 OCHOBHbLIX (PYHKLWN
MeHeO )KMeHTa.

Llenb KOHTPOS 3aKJIl04aeTCa B Ka4eCTBEHHOW U KOJINYECTBEHHOW oL eHKe paboTbl 1
y4yeTa pe3y/ibTaToB AeATeNIbHOCTU opraHu3auunu.

YrpaB/ieHYeCKUN KOHTPOJIb— OAHA N3 OCHOBHbIX (PYHKLMA MEeHeO)KMEHTA, Y4aCTOK
yrpaB/ieHYEeCKON OesATEeNIbHOCTHU, Leflb KOTOPON — KOJIMYeCTBEeHHas N KayeCcTBeHHas
oLeHKa Tpyha M y4yeT pe3ynbTaToB paboTbl opraHmsauunmn. [NaBHble UHCTPYMEHTHI
peanun3aunm 3Ton PyHKUUM — HabnogeHne, NpoBepKa BCeX CTOPOH AeATEeNIbHOCTHU, y4YeT
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n aHanus. B obwen cncreme ynpaBneHmna KOHTPOJIb BbICTYMAeT Kak 3J1eMeHT obpaTHoOMn
cBsA3Kn. Mo ero gaHHbIM NPOMN3BOOUTCHA KOPPEKTUPOBKA paHee NMPUHSATBIX peLleHui,
nJaHoB, HOPM N HOPMaTUBOB. D(PPEKTUBHO NOCTABJIEHHbIN KOHTPOJIb UMeeT
CTpaTernyeckyt HarnpaBAeHHOCTb, OPUEHTUPYETCA Ha KOHEYHbIe pe3ysibTaThl,
OCYLLLeCTBNAETCA CBOEBPEMEHHO N JOCTATO4YHO NpocT. MocnenHee TpeboBaHne 0CobeHHO
Ba)XHO B COBPEMEHHbIX YCJ/IOBUAX, KOrga opraHnusaunsa CTPEMUTCA CTPOUTb paboTy Ha
npuHUMNe 4oBepus K J0ASAM, YTO MPMBOOUT K HE06XOONMOCTU U BO3SMOXXHOCTM
CYLLECTBEHHOIr0 COKpaLLEeHNA KOHTPOJIbHbIX (PYHKLNIN, BbINOJIHAEMbIX HENOCPEeLCTBEHHO
MeHem )xepamMun. B Takon o6cTaHOBKE KOHTPOJIb CTAHOBUTCSA MEHee XeCcTKuM n bonee
3KOHOMMUYHbIM,

KOHTpPOJb, KaK 1 OCTajibHble (PYHKLNN MEHEeO)XMEHTA, UMEEeT CBOU MHCTPYMEHTbI ANs
peann3aumn CBoen neaTesIbHOCTU:

e HabnogeHue;

e NMPOBEPKA BCEX CTOPOH AEATENbHOCTMY;
e YYeT;

e aHaNMs3.

KoHTpo/b, B 00LWEen cucTeMe ynpaBieHns, 9BaseTca asieMeHToM obpaTHoM cBA3u. o
NTOraM KOHTPOJIA NPOBOAUNTCSH KOPPEKTUPOBKA NPUHATBLIX paHee peLlleHnin, HopMaTUBOB,
MJaHOB U HOPM. DPEKTUBHO NMOCTABJ/IEHHbLIN KOHTPOJIb UMEET CTpaTermn4yeckoe
HamnpaB/l€HNE N OPUEHTUPYETCA Ha KOHEYHbIe pe3ysibTaTbl, MPX 3TOM OCYLLLECTBAAETCS
MPOCTO N CBOEBPEMEHHO. HECNOXKHOCTb KOHTPOJI B COBPEMEHHbIX YC/I0BUAX MMeeT
bonbwoe 3HavYeHne, Tak Kak nbas opraHmsaynsa CTPEMUTCA CTPOUTb paboTy Ha
NMPUHUMNE OOBEPMUS K JIIOAAM. ITO NMPMBOANT K COKPALLLEHMNIO KOHTPOJIbHbIX PYHKLNN,
KOTOpble BbINOJHAT MeHen)epsbl. MNpu Taknx ycnosmsax KOHTponb byaet 6onee
3KOHOMMUYHbIM N MEHEE XXECTKUM.

OCHOBHbIE 3a8a4M, NPUHLMUNDI, (.t)Oprl U BUAbl KOHTPOJA.

Ana 3hheKTUBHOIO YNpaB/IEHYECKOro KOHTPOIA HeobxoaMa peanu3auus
crepyloLMX 3apau:

1. cooTBeTCTBME AEATESIbHOCTUN OpraHu3aunm NpUHATOMY KypCcy AeNCTBUN (T.e.
LesieBblM YCTaHOBKaAM N OPUEHTUpPaM) U cTpaTerunu;

2. YCTOM4YMBOCTb OpraHm3aunm ¢ PUHaAHCOBO-IKOHOMUYECKOW, PbIHOYHOW N NMPaBOBOW
TOYEK 3peHus;

3. COXPaHHOCTb pPecypcoB 1 NoTeHunana opraHnsaunu;



4. DOJSKHbBIN YPOBEHb MOJIHOTbLI M TOYHOCTU NEPBUYHbIX OKYMEHTOB N Ka4yeCTBa
nepBUYHON NHGOPMaUNN ONS YCNEWHOro pykoBoACTBa U NMPUHATUSA 3P HEKTUBHbIX
yrnpaBsieH4YeCKMX peLleHniA;

5. nokasaTtenun 6e3owmnboyHoCTN peructpaunmn n obpabotTkmnm hrnHaHCOBO-
X03ANCTBEHHbIX Onepaunin opraHusaumm - Haam4ue, NOJHoOTa, apudmeTrnyeckas
TOYHOCTb, pa3HOCKa No cyeTaM, hopMasibHas pa3peLleHHOCTb, BPEMEHHAS
onpeneneHHoCTb, MpeacTaB/ieHNe U PACKPbITUE AAHHbIX B OTYETHOCTY;

6. pauMoHasibHOE U SKOHOMHOE UCMOJIb30BaHUe BCEX BUAOB PeCypCOB;

7. cobniopeHne paboTHMKaMM opraHm3aumnm ycTaHOBEHHbIX aAMUHUCTPaLmen
TpeboBaHMW, NpaBua N NPoUEeayp - MOJIOXKEHNIN 0 NoApa3feneHnsax, JOMKHOCTHbIX
WHCTPYKLUWIA, MpaBua NoBeAEHNS, MJAaHOB AOKYMEHTauunm n JoKyMmeHToobopoTa,
MJaHOB OpraHmM3auum Tpyaa, npukasa 06 y4eTHOM NONNTUKE, NHBIX MPUKA30B n
pacropsi>XeHun;

8. cobnopeHmne TpeboBaHn henepasibHbIX 3aKOHOB U MOA3aKOHHbIX aKTOB, N34aHHbIX
opraHaMu BfiacTn N ee cybbeKTOB, a Tak>Ke MOJIHOMOYHbIMU OpraHaMm MeCTHOro
camoynpassieHus. 3TN U MHOrue gpyrue 3agaym obycnosnmealoT co3faHue B
opraHm3aumm 3spPeKTUBHON KOHTPOJIbHOW CUCTEMBI.

PaccMaTpumBasa KOHTPOJIbHYIO AeSATEeNbHOCTb B YNpaBaeHun npeanpusatms, A.danonb
pa3fenssn ee Ha WECTb OCHOBHbIX rpynn:

e C TOYKMN 3pEHNS agMUHUCTPATUBHON - HEOB6XOOMMO BbIACHUTbL, CyLLECTBYET NN
nporpamMmma paboTbl U COOTBETCTBYET /I OHA MOMEHTY;

e C TOYKM 3pEeHNs KOMMEPYECKOW - BCE MaTepuarsibl, NOCTyNaoLwme n Bbixoasuime,
DOJKHbI 6bITb TOYHO Y4TEHbI MO KOJIMYECTBY, KA4eCTBY, LLIEHE;

e C TOYKUN 3PEHNS TEXHUYECKOWN - HY)KHO NPOCNeanTb X0 onepaunin, nx pesynbTaThl,
COCTOSIHME MallnH 1 0bopyanoBaHUS,

e C TOYKMN 3peHNs PUHAHCOB - HEOBXOAMMO NPOKOHTPOINPOBATL KaccCy, UMYLLLECTBO,
MaTepuasbl, PpaCXO0AHbIN KanuTana u np.;

e C TOYKMN 3PEHUS OXPaHbl - HAA0 NPOBEPUTL CPEACTBa, yrnoTpebnsaembie AN OXpaHbl
nMyulecTBa (OT NOXKAPOB, Kpaxk U T.4.);

e C TOYKMN 3pEHNS y4eTa - Heob6XoaNMO BbIACHUTb, Kak BbICTPO NOCTYNaloT OTYETHI,
OA0T 1IN OHM TOYHOE NpencTaB/IeHME O NOJIOXKEHUN NPeanpuaTus, Kak BeaeTcs
CTaTUCTUKa.

B HacTodwee BpeMa nog TEPMUHOM “KOHTPOJIL” Moapa3yMeBaloT:

e OpraHnYeckyto yHKLMIO YyNpaBJ/IeHUS;
e Habop CpenCTB peryampoBaHnsa NoBeaeHns TNYHOCTM UK OpraHn3aunm B LLEIoOM;



e DYHKLMIO CUCTEMBI, BbINOJIHAOLLYI0 3aAa4y obpaTHOM cBA3U 1 obecnevynBatoLlyto
HabnooeHue 3a COCTOAHNEM CUCTEMBI.

BbioenaoT TpyU BUAa KOHTPONA: ﬂpeﬂBapMTeﬂbelﬁ, TeKyLLI,I/IIZ N 3aKJIIOYUTESIbHBIN.

Mo popmMe oCyLLLEeCTBNEHNS BCE 3TN BUAbI KOHTPOJIS CXO0XKW, TAaK KakK UMEKT 0OHY U Ty Xe
LesSib: CNocobCcTBOBATb TOMY, YTOObI haKTUYECKM NoJSlyHYaeMble pe3ysibTaTbl Obln Kak
MOXXHO 61nKe K TpebyeMbIM. Pa3ninyaloTCs OHU TOJIbKO BPEMEHEM OCYLLEeCTBJIEHMS.

NMpenBapuTesibHbIA KOHTPOJIb.

OCHOBHbIMW MPUEMaMKN 3TOI0 KOHTPONA ABMAIOTCA peasn3aumns, a He co3gaHmne
onpeneneHHbIX npasus, Nnpouenyp n AMHUN noBeaeHuns. NMockonbKy Npasuaa N JINHNK
noseneHuns BoipabaTbiBatoTCa gna obecnevyeHns BbINOJHEHNSA NaHa, TO UX CTporoe
cobnogeHmne - 3To cnocob ybeanTtcs, 4To paboTa pa3BMBaeTCA B 3a4aHHOM
HamMpaBAEHUNN, N 3a4a4N ero NPOBEPUTb NOTOBHOCTb OpPraHn3aunm K Hadany paboTsol.
ITOT KOHTPOJIb UCMOJIb3YeTCs B Tpex 0b6nacTax: 4enoBevYyecknx, MaTepuasbHbiX,
rHaHCcoBbIX. B 06n1acTn YyenoBeYyeCcknx pecypcoB KOHTPOJIb AOCTUIFAETCH 3a CHeT
aHasmn3a Tex OenoBbiX U NpodeCcCMoHaNbHbIX 3HAHMUN N HAaBbIKOB, KOTOPble HEO6X0ANMBI
ONS BbIMOJIHEHUSA KOHKPETHbIX 3a4ay opraHusauun. B obnactn maTepuanbHbIX pecypcos
KOHTPOJIb OCYLLECTB/IAETCS 3a Ka4eCTBOM CbIpbs, 4TOObI MPOM3BECTUN OTJINYHLIN TOBap. B
o651acTn PNHAHCOBLIX PECYPCOB MEXAaHWU3MOM MNpPeaBapPUTENIbHOIO KOHTPOISA SABNASIETCSA
bogxeT. OH oTBEYaeT Ha BONPOC KOrga, CKOJIbKO N KakuxX CpeacTB 6e3HanNnYHbIX Nan
Ha/IMYHbIX NoTpebyeTcs opraHm3aunn. OH MeeT ABe Pa3HOBUAHOCTU AMArHOCTUYECKNI
N TepaneBTUYeCKUN. NarHoCTUYECKNIA BKOYHAET TakMe KaTeropum, Kak nameputenu,
3TajIoHbIl, NpeaynpexaatmLie CUrHanbl, yKasbiBalolwme Ha To, YTO B OpraHM3aumm 4To-
TO He B nopsake. TepaneBTUYECKU MO3BOJIIET HE TOJIbKO BbIABUTb OTKJIOHEHUSA OT
CTaHAapTa, HO N NPUHATb UCNpPaBUTENbHbIE MEpPHI.

TeKkyLwMn KOHTPOb

Kak 3To COGCTBEHHO CcnieflyeT N3 ero Ha3BaHUs, TEKYLLUA KOHTPOJIb OCYLLECTBIIAETCS
HernocpencTBEHHO B Xo4e npoBeneHns paboT. TeKyLW NN KOHTPOIb 0ObIYHO
NPOU3BOANTCA B BUAE KOHTPOSA PaboThl MOAYNHEHHOIO €ro HernocpeacTBEeHHbIM
HaYa/lbHUKOM.

TeKyLWnin KOHTPOJIb HEe NpoBoAMNTCS ByKBaZIbHO OAHOBPEMEHHO C BbIMNOJIHEHMEM CaMOW
paboTbl. CKopee oH Ba3npyeTcsa Ha naMepeHun pakTu4ecknx pesysabTaTos, Nocne
npoBeneHns paboTbl. TEKYLLIMA KOHTPOJIb OCHOBbLIBAETCSA Ha 0OpaTHbLIX CBA3SX.
YnpaBnstouwme cMcTeMbl B OpraHu3aUmnsax UMET Pa3oMKHYTYI0 06paTHYO CBS3b, TaK Kak



pyKOBO,D,ﬂLLI,VIVI pa6OTHVIK, ABNIAOLWMNCA MO OTHOLIEHUIO K CUCTEME BHELUHNM 3/IEMEHTOM,
MOXEeT BMeLWnnBaTbCH B ee pa60Ty, NM3MeHAA N Uesqin CNCTeMbIl, N XapPaKTep ee pa6OTbI.

3aK/I4YuTeNIbHbIA KOHTPOJ1b

3aKII0YNTENbHbLIN KOHTPOJIb OCYLLECTBASIETCA NocCsie Toro, Kak paboTa 3akKoH4YeHa nau
NCTEKJIO OTBEAEHHOE A1 Hee BpeMsl. XOTS 3aKNUYNTENbHbIA KOHTPOJb U
OCYLLLECTBNSAETCSA C/ZIMLIKOM Mo34HO0, 4Tobbl OTpearnpoBaTb Ha NPobnemMbl B MOMEHT UX
BO3HUKHOBEHWS, TEM HE MeHee, OH UMeeT ABe BakHble PyHKUUn. OgHa N3 HUX COCTOUT
B TOM, YTO 3aKIIOYNUTENbHbLIN KOHTPOJIb AAET MHPOPMaLUIO, Heobxoanumyto ans
NMJaHUPOBaHMA B C/lyYae, eCcn aHasornyHble paboTbl NnpegnonaraeTcd NpoBoAnNTbL B
byaoyuweM. BTopast yHKLMA 3aKNOUYNTENBHOIO KOHTPOJIS COCTOUT B TOM, YTOObI
cnocobcTBOBaTb MOTUBALUN.

Becb ynpaBneH4YeCKnin KOHTPOJIb MOXKHO pa3fenTb Ha 2 OCHOBHbIe (DOPMbI, KOTOpPbIE
MCNOJSIb3YIOTCSA OpraHM3auUnsaMu:

1. ¢pMHAHCOBbLIN KOHTPOJIb
2. aAMUHUCTPaATUBHbIN KOHTPOJIb

1) ®HaHCOBbLIN KOHTPOJIb AAET BO3MOXXHOCTb MPOC/IeXNBaTb BaXKHeunLwme
SKOHOMUYECKMe NnoKasaTenn feAaTeslbHOCTU X039NCTBYIOLWMX nogpasaeneHunn rno
CTaHOapTHbIM hpopMaM, NYTEM COCTaB/IEHUSA UMN PUHAHCOBON OTHETHOCTMU.

B ueHTpe BHMMaHNA Noka3aTenu:

e ypOBeHb NpunbbIN;

e N34EPXKKN NPOMN3BOLACTBA;

3P PEKTUBHOCTb KannUTasibHbIX BJIOXKEHWUNA;
obecrneyeHHOCTb COBCTBEHHbIMU CpeacTBaMU;
NnnaTéXXecnoCobHOCTb, TIMKBUAHOCTb U Ap.

2) ADMNUHNCTPATUBHbLIA (ONMepaTUBHLIN) KOHTPOJIb NPMU3BaH CUCTEMATUYECKU CNeanTb 3a
BbIMOJIHEHNEM MPOU3BOACTBEHHON MPOrpaMmmbl N TEKYLLNX MJAHOB: KOHTPOJIMPYIOTCSH
nokasaTtenu 6ioa)xxeTa, CpaBHUBAKTCA 3anJlaHNPOBaHHbIE U PaKTUYECKNE OO BEMDI
npoAak, aHaNM3NPYTCA U3MEHEHUSA 00N PUPMbI Ha PbIHKE U T.M.

B To)Xe BpeMa obLmn yrnpaBneH4YeCKuin KOHTPOJIb HarnpaBs/leH Ha pelleHune
CTpaTernyeckmnx 3agad n Tpebyet ueHTpaamsaunm B ynpaBaeHUN, a onepaTuUBHbIN
KOHTPOJIb - AeueHTpann3aumnu.



3¢ bhEeKTUBHOCTb KOHTPONA.

Onsa Toro 4Tobbl KOHTPOJIb MOI BbIMOJIHUTL CBOKO UCTUHHYIO 3adayvy, T.e. obecnevynTb
OOCTUXKEHNE Uenen opraHm3saumm, oH oomkeH obnagatb HECKONILKUMN Ba)XHbIMU
CBOWCTBAMMW.

KoHTponb aBNaeTca 3hpeKTMBHbBIM, €C/IM OH MMEET CTpaTerM4eckuin Xxapaktep, HaueneH
Ha NOCTMXXEHNE KOHKPETHbIX pe3y/ibTaToOB, CBOEBPEMEHEH, T'MBOOK, MPOCT U SKOHOMUYEH.

XapaKTepUCTUKuU 3(phpeKTUBHOro KOHTPONA:

1. CTpaTernyeckas HarnpaB/€HHOCTb KOHTPOJIS, T.e. OTpakeHne obLmnx NpnopnTeTos
opraHmM3auun n nogaep)xaHue ux.

2. OpueHTauma Ha pe3ynbTaTbl. KOHEYHas Leslb KOHTPOJIS COCTOUT HE B TOM, YTOObI
cobpaTb MHOPMaALINIO, YCTAaHOBUTb CTaHAAPThl U BbiiBUTb NpobaemMsbl, a B TOM,
4TOObI PEWNTbL 3aa4M, CTOALLNE Nepen opraHu3aunen. B utore KOHTPOJIb MOXKHO
Ha3BaTb 3(PHEKTMBHLIM TONILKO TOrAa, Koraa opraHnsaumna hhakTU4eckn gocturaeT
>Kenaemblx uenen n B COCTOSIHUM ChOpMYIMPOBaTh HOBbIE LIeSIN, KOTopble
obecrne4ynBaloT ee BbXKUBaHME B ByayLieM.

3. CooTBeTCcTBME Aeny. [ns Toro 4Tobbl 6bITb 3PPEKTUBHBIM KOHTPOJIb AOJIXKEH
COOTBETCTBOBATb KOHTPONMPYEMOMY BUAY AesATenbHOCTU. OH AoJIXKeH 06 BbEeKTUBHO
N3MepsTb N OLEHUBATbL TO, YTO AENCTBUTENBHO BaXKHO.

4. CBOEBPEMEHHOCTb KOHTPOJIS 3aKJ/1l04aETCA HE B UCKJTIOYMTENBHO BbICOKOW CKOPOCTHU
WK YacToTe ero NpoBefeHns, a BO BDEMEHHOM UHTEpPBasie MeXxay NpoBeaeHnem
N3MEPEHN NN OLLEHOK, KOTOPbIN ajeKBAaTHO COOTBETCTBYET KOHTPOJIMPYEMOMY
sABNEeHUt0. 3HaYeHne Hanbonee NoaxoasLLEr0 BPEMEHHOIrO MHTEpPBasa Takoro poaa
onpenensieTcs C yHeToM BPEMEHHbIX PaMOK OCHOBHOIO MJlaHa, CKOPOCTY
N3MEHEHNI N 3aTpaT Ha NpoBeAeHNEe N3MEPEHUI N pacnpoCcTPaHeHNe NoJTyYeHHbIX
pe3ynbTaToB.

5. TM6KoCTb KOHTPONA. KOHTPOJIb, KakK U MJaHbl, A0JXKeH BblTb 4OCTAaTOYHO FMOKUM U
npucnocabnmBaTbCa K MPONUCXOASALLMM N3MEHEHUSM.

KOoHTpOsIb Ha MexayHapoaHOM MacliTabe anaeTcss oCoObeHHO TPpyAHbIM AeN0M 13-3a
00/1bLIOro Yncnia pasnmyHblx obnacrten oeATeNIbHOCTU U KOMMYHUKALMOHHbIX bapbepos.
Pe3ynbTaTUBHOCTb KOHTPOJIA MOXHO YJIYYLWNTb, €C/IN Nepnognyeckn npoBoanTb
BCTpPeYn OTBETCTBEHHbIX pyKoBoguTenen B WTab-kBapTmpe opraHusauum v 3a
rpaHuuen. OcobeHHO Ba)kHO He Bo3/1araTb Ha MHOCTPAHHbIX YNPABASAOLLNX
OTBETCTBEHHOCTb 3a pelleHne Tex npobsem, KoTopble OT HUX He 3aBUCHAT.



